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CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD

Este Plan de Negocios es propiedad de Alterlatina.net, Alterlatina se reserva el
derecho de solicitar su devolucion en cualquier momento. La informacion
contenida en este documento es confidencial y es propiedad de Alterlatina. No
se permite ninguna reproduccidén o publicacion ni parcial ni total sin el previo
consentimiento escrito de Alterlatina. EIl uso sin autorizacion, la copia u otra
reproduccion estan prohibidos por la ley.

Este Plan de Negocios ha sido preparado para propositos de informacion y
discusion. Los flujos de caja, estados financieros y proyecciones estan basados
en asumidos para propositos de planeamiento. Como tal, ellos representan
estimados de buena fe, metas y objetivos y no deben ser tomados como la
representacion de resultados actuales o futuros.
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Aln the information age, mass medi aNewforms obbrogdgastiikeand s mal | e
CNN and USA Today
reached larger audiences and made broadcast broader.
...in the post-information age, we often have an audience the size of one.
Everything is made to order, and information is e

Nicholas Negroponte

The Post-Information Age,
Beyond Demographics
BEING DIGITAL
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SUMARIO EJECUTIVO

ALTERLATINA

Alterlatina es el primer Canal de Television Interactiva del Pert y uno de los primeros 5 de la
Regi6n Latinoamericana®. Fundado en diciembre de 1999, el canal cuenta ya con tres
transmisiones de eventos en vivo por el Internet y cuatro Shows de video interactivo, siendo las
3 primeras y Unicas transmisiones de eventos de interés mundial de TV en vivo para el Internet
realizadas en el Per( a la fecha.

Alterlatina se enfoca hacia el futuro inmediato en el que el video digital se convertira en una
herramienta de comunicacién masiva donde el publico tendra el poder para elegir las fuentes
de informacién que necesita y los proveedores de contenidos y servicios que mas le placen. Un
futuro donde la tecnologia de dispositivos inalambricos y las Comunidades Virtuales alcanzaran
a toda persona en cualquier momento y en cualquier lugar permitiéndole una interaccion total y
en tiempo real con los Medios.

En los pocos meses de operacidén que cuenta Alterlatina, se consolida como un elemento
innovador con un alto potencial de servir contenidos latinoamericanos basados en media digital
a través del Internet.

Cronologia
Fecha Logros
Nov. 1999 -  Acuerdo de Cooperacion con AT&T Latinoamérica (Firstcom Peru) para
la aplicacion de la tecnologia de video digital
Dic. 1999 - Inicio de Operaciones del Canal
- 1™ Transmision en vivo de carécter nacional realizada en el Per( Fiesta
de la Lunai PromPeru
Enei Feb - Convenios con las principales organizaciones del medio para la
2000 produccion de video digital: Universidad de Lima, HardRock Café,
Warner Music, Sony Music, Grupo Calandria entre otras.
Abril 2000 - 2% Transmisién en vivo de carécter nacional: Primera Vuelta Electoral
con Panamericana TV.
Mayo 2000 - 3™ Transmision en vivo de caracter nacional: Segunda Vuelta Electoral
con Panamericana TV.
- Emision por el Internet de 4 Shows de TV interactiva
Juni Ago - Convenio de Intercambio de contenido con Portal Nazcanet.com
2000 - Convenio con Ad2win.com para manejo de Publicidad
- DeRemate.com auspicia el Canal
Set. 2000 -  Creacion de la Comunidad Virtual Alterlatina con sistemas de Chat,

mensajes instantaneos, paginas Web gratuitas, mail gratuito, agenda
personal etc.

! Latinfusion.com, Alterlatina.net, CanalLibre.com, Alo.com son algunos de los primeros canales interactivos en la
Regién.
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LA OPORTUNIDAD

VISION

La evolucién hacia sistemas de comunicacion integrados donde se combine voz, video y datos
es el paso natural en el mundo de los medios de comunicacion. La popularizaciéon de
dispositivos capaces de manejar aquellos multimedios, como las computadoras, los PDA
(Personal Digital Assistant) y teléfonos celulares conectados al Internet estda cambiando la
forma en la que nos comunicarnos, nos informarnos y nos entretenernos.

Hoy es el momento para desarrollar los nuevos codigos, servicios, productos y maneras de
hacer publicidad para el mundo de los multimedios. De posicionarse y ofrecer contenidos
integrados e interactivos. La Internet es la mejor muestra de como estos multimedios estan
desplazando a los medios convencionales, esta acogiendo a millones de personas
brindandoles la informacion que requieren en el momento que ellos lo requieren.

En poco tiempo se lanzaran dispositivos hibridos que permitiran a la gente navegar desde su
sofa por un televisor conectado al Internet y elegir los programas que quieran ver, cuando los
quieran ver. Las Comunidades Virtuales permitiran la interaccién con quienes brindan
contenido y con las personas que estan presenciando el mismo evento en video por la red. Asi
mismo, el abaratamiento constante en la tecnologia de video digital y sistemas de edicion,
permitird a las personas colocar sus producciones de video en aquellas Comunidades Virtuales
creando una nueva forma de fACanales de Televisi- -no.

Es dificil imaginar el futuro mundo de los multimedios. Como hubiera sido dificil en 1955
predecir el futuro de la TV cuando era un mueble pesado, dificil de sintonizar, que transmitia
menos de 8 horas al dia y pocas veces ofrecia mas de 3 estaciones. Alterlatina es un paso real
y concreto hacia el manejo de los multimedios que enfrenta el reto de aplicar el video digital en
Latinoamérica y participar en la creacion de un nuevo medio.

ELEMENTO PARA EL DESARROLLO DE LA REGION LATINOAMERICANA

Estamos, en Latinoamérica, ante un cambio social fundamental que implica la transicién a la
sociedad del conocimiento, esto quiere decir que cada vez mas en la economiay en la
sociedad se valoran mas aquellas empresas u organizaciones que generan conocimiento, lo
conservan y lo traducen en acciones de valor agregado, lo que viene a mejorar las condiciones
de su operacidn y supervivencia en el futuro.

El proceso de cambio generado por la modernizacion productiva presenta como riesgo la
exclusion social debido a la introduccion de tecnologias que abren més la brecha entre la
fuerza laboral que esta capacitada para el cambio y la que no lo esta. Para disminuir el riesgo,
el sector empresarial debera responder con programas de educacion tecnolégica y soluciones
adecuadas de reorganizacion laboral. Este cambio afectara directamente a las instituciones
educativas acercandolas con mayor fuerza a los procesos de cambio de las economias
nacionales creando modernizacién en los métodos de ensefianza y un acoplamiento mas
comprometido con los procesos econémicos de cada pais.

La tecnologia del video digital encuentra aqui un amplio sector de desarrollo y la oportunidad
de jugar un papel protagénico en el cambio social por diversas razones. El costo de impartir
educacion utilizando tecnologia digital es mucho mas reducido que por los sistemas
convencionales. La posibilidad de incorporar audio y video en el material educativo amplia la
velocidad de aprendizaje. Permite una llegada rapida y barata en zonas rurales debido a que la
tecnologia de video digital se puede acoplar con facilidad a los nuevos sistemas de telefonia.

© ALTERLATINA.NET 2000 Todos los derechos reservados. confidencial 5



« )+ alterlatina.net

televisién interactiva

La ventaja de Alterlatina esta en que su misién es crear el entorno adecuado para presentar
estos contenidos y ofrecer altas capacidades de interaccion y dominio de los nuevos cddigos y
lenguaje de los Multimedios. No se trata de CD-ROMs, ni de Multimedia, ni de computadoras,
se trata de crear nuevos canales multimedios gue integran los conceptos de Comunidades
Virtuales® con elementos clasicos de comunicacién y medios digitales.

El reto de Alterlatina es convertirse en una agente facilitador del cambio y de aplicacion de
tecnologia para el desarrollo de la regién.

EL AVANCE DEL MUNDO DIGITAL

En pocos afos todos estaremos interconectados y es inocente pensar que la television
convencional no cambiara. O que los jévenes y nifios que hoy crecen conectados a la Red
dejaran de usarla por un medio de interactividad nula y de corto alcance como es la television
convencional.

La demanda por nuevos servicios basados en video digital crecera asi como esta creciendo el
monto de transacciones realizadas por el comercio electrénico y como las empresas estan
cambiando su modelo de negocios tradicional a modelos basados en e-business. Para el 2004
se egstarén negociando bienes y servicios por el valor de US$2.7 trillones anuales mediante la
Red".

El impacto y la sencillez de los dispositivos inalambricos conectados a la Red les esta
otorgando un crecimiento explosivo. Solo en el 2003 se calcula que existiran 140 millones de
teléfonos celulares en USA. Virtualmente todos los aparatos celulares que se producen hoy
cuentan con capacidad para navegar por la red (micro-browser) asi mismo, las ventas de PDAs
para ese afio se estiman en 35 millones de los 8.9 millones del afio 1999*,

Latinoamérica y la comunidad de hispanos residentes en USA, estimada en 42,2 millones para
el 2005, no se veran exentas de dicho fenédmeno. Las inversiones en el sector continuaran en
aumento, se calcula que para el afio 2005, 66 millones de Latinoamericanos estaran
conectados a la Red. En 1999 el nimero se estimé en 13,3 millones segun IDG.

Un dato interesante es que el 68% de la poblacién Latinoamericana se encuentra debajo de los
35 afios mientras que en USA es el 49%. Es justamente el segmento debajo del rango de los
30 afios el que se conecta con mayor frecuencia al Internet, aproximadamente el 60%.

% Una Comunidad Virtual es un conjunto de personas que comparten informacion laboral, afectiva etc. mediante
computadoras interconectadas entre si, sin necesariamente conocerse personalmente.

3ﬁExchange Thi so, David Baun, Oracle Magazine Agosto del 2000
4 The Wireless World, TIME Julio 10 del 2000
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ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

Los negocios de Broadcasting normalmente estan basados en grandes cadenas con altos
costos de produccion y una logistica complicada. Alterlatina aprovecha la esencia
descentralizada del Internet para construir un modelo de negocios que funcione de forma
distribuida, esparciendo la red Alterlatina sobre la red Internet tanto en los procesos
organizacionales como en los procesos de produccién y comercializacion. Esta filosofia brinda
mayor variedad, flexibilidad y rango de operacion.

Nuestra estrategia es crear una herramienta que permita manipular con sencillez grandes
cantidades de video digital tanto para su distribucién por Portales o directa al usuario final como
para su recepcion de parte de productores independientes de contenido. Herramienta de
caracter distribuido y que integre eficazmente todo ese contenido bajo la forma de un Canal de
Television Interactiva (branding).

El sustento de la estrategia reside en que el modelo de negocios distribuido permite generar
mas valor y aprovechar mejor las oportunidades en una economia basada en el e-business asi
como fortalecer la relacién con los clientes, proveedores y socios estratégicos al aprovechar las
nuevas tecnologias.

La inteligencia del negocio residira en un sistema experto que administre la produccion y
despacho de contenido y comunicacion desde y hacia puntos geograficamente dispersos. Esto
permitird crecer con rapidez y ofrecer una gran variedad de contenido, reduciendo los costos de
produccién y satisfaciendo con mayor precisiéon la demanda de una audiencia
microsegmentada. Este sistema se alimentara del conocimiento de profesionales preparados
en Comunicacién Social, Sistemas de informacion y Administracion de Negocios.

El valor del negocio esté en capitalizar el conocimiento relativo al manejo del lenguaje, cédigos

y tecnologia relativa a la comunicacion de contenidos basados en tecnologia digital. Asi como
escoger inteligentemente a nuestros socios estratégicos.

EQUIPO DIRECTIVO

Socios Fundadores

Nombre Curriculum
Arturo Calle Flores Universidad Catdlica del Peru

IST San Ignacio de Loyola

Andlisis de Sistemas

Consultor en Redes y Comunicaciones
Fundador de Alterlatina

Eduardo Chavez Guerra Universidad de Lima
Ciencias de la Comunicacién
Productor de Cine y Television
Fundador de Alterlatina
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ALIANZAS, ACUERDOS, CONVENIOS

El sentido de realizar alianzas estratégicas en Alterlatina es capitalizar las oportunidades que
ofrece un mercado incipiente, reducir el riesgo econdmico de la operacién y aumentar el valor
de la empresay sus posibilidades de crecimiento. A la fecha hemos logrado lo siguiente:

Organizacién Acuerdo Oportunidad

AT&T Latinoamérica Usos y aplicaciones de la La relacién con AT&T Latinoamérica ha permitido
tecnologia de streaming de video el desarrollo inicial de Alterlatina al compartir entre
basada en Windows Media. las empresas el conocimiento relativo al medio y

haber desarrollado en conjunto productos como la
Utilizacion del primer Data Center transmision en vivo por Internet, El valor de este
del Peru. acuerdo ha permitido ahorros en nuestra operacion
de mas de US$120,000 dolares hasta la fecha.

GaiX Co., Ltd. Implementacién de Comunidad Gaix Co. Ltd, es una empresa de origen japonés
Virtual y acuerdo para el impulso que esta penetrando en el mercado
y desarrollo de Comunidades norteamericano. Allterlatina, gracias a su profile, ha
Virtuales en la Regién. conseguido la representacién de Gaiax para la

region Latinoamericana. Mediante este acuerdo
hemos obtenido los servicios de Comunidad Virtual
para Alterlatina generando un ahorro de
US$90,000 y generando valor al aumentar nuestro
rango de servicios.

DeRemate.com Convenio para auspiciar el canal DeRemate.com comparte el espiritu innovador y
y acuerdos para la colaboracién  apuesta por nuevos modelos de negocio. Dentro
entre negocios. de esta politica, Alterlatina ha logrado encajar y

comenzar a desarrollar sinergia que redunda en el
aumento de visitas a ambos Webs y la difusion de
imagen corporativa de Alterlatina. Avanzando por
lo menos 6 meses por delante en comparacion a
otras empresas Yy reduciendo inteligentemente los
gastos en posicionamiento de la marca al montarse
sobre una marca establecida.

Nazcanet.com Convenio para la difusion de La calidad de nuestros videos, su tematica y

Contenido. disefio han permitido que el Portal Nazcanet nos
elija como su proveedor de informacion basada en
video. De esta forma nuestro contenido alcanza
mas audiencia al extenderse mediante portales,
reduciendo los costos de publicidad y posicionando
la marca con rapidez aumentando de una manera
inteligente nuestra cuota del mercado.

Libidonet.comy Acuerdo para el manejo de su Libido y Madre Matilde son los grupos con mayor
Madre Matilde estrategia en Internet y difusién proyeccion local. Nos han elegido para manejar su
de musica mediante video digital. estrategia en Internet. El acuerdo con estos

negocios nos ha permitido alcanzar directamente a
nuestro publico objetivo inicial, estando presente
en sus campafias de medios. La presencia de
Alterlatina en los eventos y publicidad de estos
grupos significa gran reduccion de costos en
publicidad y sélida presencia off-line ante nuestro
grupo objetivo.

© ALTERLATINA.NET 2000 Todos los derechos reservados. confidencial 8
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Organizacién Acuerdo Oportunidad

Telerep Distribucion de informacién Los servicios de Alterlatina alcanzaran a 200
basada en Video Digital por comunidades rurales gracias a la alianza con
TeleVia (por cerrar) Telerep. Llevando educacién e impulsando el

desarrollo de nuestro Pais. Siendo el proveedor
preferencial para distribuir servicios basados en
Multimedios en Zonas Rurales del Per.

SERVICIOS

Organizacién Acuerdo Oportunidad

AvantGo Alianza para la distribucion del La eleccion de AvantGo como socio para la
contenido de Alterlatina sobre difusion de contenido representa un avance
dispositivos WAP estratégico al poner a Alterlatina en la capacidad

de distribuir su contenido sobre dispositivos
inalambricos sin necesidad de contratar mas
personal ni equipos. Esta eleccion representa un
ahorro de cerca de US$60, 000 anuales. Y es
una de las primeras empresas en Peru en
transmitir a dispositivos inalambricos.

Ad2Win Convenio para la administracion de la Al elegir a Ad2Win como motor para el manejo
publicidad del canal de publicidad Alterlatina disminuye los gastos
iniciales en ampliar nuestra fuerza de ventas y
nos integra a la manera de hacer negocios en la
Red al utilizar nuevos sistemas de manejo de

publicidad.
Certifica.com Acuerdo de servicios para medicién La necesidad de conocer el uso exacto de
del acceso a las paginas nuestra pagina Web y ofrecer a nuestro

anunciante un mejor servicio al contar con una
empresa de medicion independiente nos ha
llevado a tomar los servicios de Certifica.com
ubicandonos un paso por delante frente a las
demas Webs locales que no utilizan sistemas de
medicion verificables, esto aumenta nuestro
valor, imagen y servicio al cliente.

PROVEEDORES DE CONTENIDO

Organizacién Acuerdo Oportunidad

Hard Rock Café Acuerdo para la transmisién de Una de la franquicias mas populares nos ha
eventos en vivo por el Internet otorgado los derechos de transmisién de los
desde su local. eventos que se lleven a cabo en el local de Peru.

Esto, ademas de consolidar la marca permitira la
difusién de la imagen de Alterlatina gracias a la
calidad del contenido de los eventos de categoria
internacional que se producen en el Hard Rock

Cafeé.
Universidad de Lima  Acuerdo para la difusién por la La Facultad de Comunicaciones de la
Web de la produccién del taller de  Universidad de Lima esta considerada como la
video experimental de la mas avanzada e innovadora del Peru. El Taller
Universidad de Lima de video experimental nos ha concedido todos

los derechos de distribucion de su produccion.
Sony Music y Warner Acuerdo para la distribucién de
Music videos musicales Acuerdo para retransmitir videos de los grupos.
gue estas firmas promocionan.

© ALTERLATINA.NET 2000 Todos los derechos reservados. confidencial 9
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ANALISIS DEL PRODUCTO

SECTOR

El producto inicial de Alterlatina es un canal de Television Interactiva orientado al
entretenimiento en el Internet. Sin embargo el negocio Alterlatina pertenece a un sector distinto
al del entretenimiento que es el de brindar soluciones de provisién de contenido basadas en
multimedios para los sectores emergentes y de alta inversién a mediano plazo como son el
teletrabajo, tele-educacién y telemedicina ya que son consecuencia natural del fenémeno de
modernizacién de los procesos productivos regionales y la globalizacion.

Los servicios de comunicacion basados en medios digitales ofrecen al usuario la posibilidad de
obtener informacion de calidad relativa al contenido que esta presenciando asi como la de
comunicarse en tiempo real con las personas en otros lugares del mundo que estan
manipulando el mismo contenido. Estas caracteristicas permiten definir el campo del negocio
dentro de Entretenimiento, Informacién y Comunicacioén Interactiva basado en el Video Digital.

CRECIMIENTO DEL SECTOR

Si bien el objetivo del proyecto es obtener presencia en la regiéon Latinoamericana, los factores
de crecimiento no se deben evaluar dentro de la regién ya que el Internet es principalmente
afectado por el impulso y las inversiones realizadas en USA y esto redunda en Latinoamérica.

El nuestro, es un sector en pleno crecimiento y de alta inversién. Se calcula que solo Walt
Disney, Co. ha invertido US$2.5 billones en el tltimo afio entre sus empresas ESPN.com y Go
Network. Sumado a esto estan los billones de délares que estan gastando AT&T, Microsoft,
Time Warner, America Online y otros gigantes corporativos preparandose para el dia en que
las lineas del Internet sean capaces de transmitir grandes flujos de informacion a la mayoria de
hogares en USA.

El crecimiento del sector del video digital basado en la Tecnologia IP (Internet) esta
determinado por tres factores: el ancho de banda, la tecnologia de produccién y distribucion de
video digital y el uso del Internet como medio principal de comunicaciones, entretenimiento e
informacion.

A mayor ancho de banda, mas informacién enviada por segundo y por lo tanto mayor y mejor
calidad en el audio y video. La mejora de calidad hara que el usuario comun del hogar pague
por peliculas en linea, CDs de alta calidad despachados por la red y productos que hagan uso
intensivo del ancho de banda agregando la capacidad de ofrecer comercio electrénico al utilizar
los elementos interactivos de la Red.

Para el 2002 el nimero de hogares en USA con cable modems sera de 6.8 millones de
acuerdo a Jupiter Comunnications. Jupiter predice que para el mismo afio en USA existirdn 3.4
millones de hogares con lineas de teléfono digital®.

® USA Today - May 19, 1999

© ALTERLATINA.NET 2000 Todos los derechos reservados. confidencial 10



« )+ alterlatina.net

televisién interactiva

Tecnologia del Video Digital

El impulso en el campo de la tecnologia digital se verifica en los niveles de hardware y
software. Sony Co. y Apple Computer estan llevando la produccion de video digital a niveles
populares mediante la oferta de soluciones completas para el procesamiento del video digital.

Los nuevos productos como la Apple iMovie o como |a XXXX de Sony son islas de edicién
personales ya que ofrecen al usuario la posibilidad de capturar, digitalizar, editar y publicar sus
producciones de video digital.

A nivel profesional la iniciativa de empresas como PSMG (Play Streaming Media Groupe)ha
llevado a la fabricacién y venta de estudios completos y exclusivos para la emision de video por
Internet los cuales utilizan empresas como Yahoo, Pseudo, CNN, etc.

Por el lado del software el estandar dominante era la arquitectura Real de Real Networks, sin
embargo debido a la campafia de Microsoft iniciada en 1998, esta empresa ha logrado
desplazar a su rival ofreciendo una arquitectura completa y eficiente para el manejo de video
por el Internet. La solucién Microsoft, que hoy se ofrece gratuitamente en sus ofertas de
Backoffice ha permitido el manejo de los servicios de despacho y recepcién de video digital sin
incurrir en mayores gastos logrando captar el 70% del mercado con el Windows Media Player.

Ancho de Banda

La tendencia de las audiencias en todos los medios de comunicacion es regirse por el
contenido y no por la calidad de la sefial que se emite. La calidad de la sefial se convierte en
un factor importante cuando se pueden mejorar los estandares de distribucién a bajo costo o
cuando es tan pobre que interfiere dramaticamente con el contenido que porta.

Las tecnologias CATV, o HFC (hybrid Fiber Coax) o PCS (Personal Communication Systems)
0 ADSL o la HDTV (High Definition TV) o dispositivos como el WebTV ocasionan mucha
confusion y muestran diversas tendencias en diversas areas de la transmisién de datos. Aln no
hay un estandar definido para la transmision de datos, sin embargo todos apuntan a ofrecer un
ancho de banda capaz de transmitir voz, video y datos de alta calidad y gran velocidad.

El centro del negocio de Alterlatina no depende de la tecnologia para la transmision de datos
sino de crear contenido de calidad, la cantidad de sistemas y tendencias en la tecnologia que
permitird un mayor ancho de banda no indican que no habra mayor ancho de banda solo
indican que aun no hay estandares establecidos.

Para enfrentar el problema actual del ancho de banda Alterlatina tiene como proveedor
estratégico a AT&T Latinoamérica con quienes han obtenido las mejores normas para la
compresién y transmision de video digital que se pueden alcanzar hoy en el Internet. A la par,
los videos se estructuran para tener una duracién entre 8 y 15 minutos y se producen con
técnicas que permiten obtener una mayor calidad de sefial.

6 GlobeCaster, equipo para broadcast profesional en el Internet
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El uso del Internet como medio de entretenimiento e informacién

Cada vez son mas las personas que utilizan el Internet como medio de entretenimiento y este
fendbmeno se evidencia justamente con mayor énfasis en el sector al que va dirigido nuestro
producto inicial: jovenes de 15-30 afios. La encuesta siguiente, elaborada por Pseudo’
(pseudo.com) muestra las tendencias de migracién claramente.

Pseudo Demographics Pseudo users report that streaming video is a

valuable way to learn about new products and has
higher impact than text or graphics:

Age
90% say that streaming-video enhances their
Under 15 understanding of a product
5%
167 24 77% say that they remember streaming-video content
37% better than text or graphics
2571 34
34% 68% say that they pay better attention to Pseudo
35 and Over content than content on other websites
24%

Our users are turning away from mainstream media

Gender and to the Web as their source of info and
entertainment

Male

7% 47% report less newspaper reading as a result of the
Female Internet

23%

40% report less magazine reading

60% report less TV viewing
Fuente: Arbitron / Northstar Interactive July 1999 Study of apx. 4000 Pseudo users

El siguiente grafico muestra como el Internet crece como medio donde la gente pasa mas
tiempo conectada vs la caida de los demas medios. (fuente CSJ).
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! Pseudo.com canal de TV. Interactiva ubicado en NY, USA.
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PRODUCTO ACTUAL

Nuestro producto inicial es Alterlatina.tv, una pagina Web en la cual dispone de Shows
basados en video digital y puede acceder a verlos en el momento que desee y cuantas veces
desee de manera gratuita. Actualmente se transmite: Supersonico, Zona Alterna, Tribu Rave y
Lado Extremo. El tema general de los videos esta centrado en la temética relativa a la juventud
latinoamericana. La finalidad del producto es ofrecer entretenimiento.

Los servicios de Comunidad Virtual de Alterlatina.tv permiten a los usuarios registrarse en el
sistema y disponer de un espacio en donde tienen su propia pagina Web, grupos de discusion,
chat, diario, calendario, hoja de datos personales, paginas blancas (para la blisqueda de
miembros de la comunidad), mail gratuito y mensajes Instantaneos.

Esta pagina y la comunidad puede ser alcanzada actualmente desde dispositivos como:

Computadoras Personales, WebTV y equipos inalambricos que soporten WAP como los PDAs
o teléfonos celulares con capacidad para Web.

Caracteristicas Principales

{ Enfasis en la interactividad
1 Produccién exclusiva para el Internet
1 Creacion de series que solo se veran en Internet

1 Contenido inicial: MUsica, Deportes, Ficcion,Ecologia,
Experimental.

1 Idiomas: Espafiol inicialmente, luego Inglés y Portugués

1 Conceptos nuevos para produccion en nuevo medio, no es radio,
no es television, no es una revista.

1 Integracion con el Comercio Electronico

1 Broadcasting en vivo

1 Video on-demand

1 Lanzamiento de bandas de musica por Internet

1 Creacion de comunidad Internet centrada en produccion e
intercambio de video
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Paginainicial de Alterlatina.net

e Liote e [t e
#rs QA AN e IE T ..
P e E Publicidad.

Espacio para publicidad tradicional y
publicidad mas atractiva y menos
molesta que la publicidad
tradicional. Incluso publicidad
incrustada en el video.

!! alterlatina 0so plo M=l ES
H H N frchivo  Edicin  Mer Favortes  Heramientas  dpuda ‘
Barra de Opciones. Opciones Interactividad ST A AG e
Direceion [ hitp:/ /iy hetstina.rt =] Pna
Area para el Video Streaming [) ~ U
Videos de 6 a 10 minutos. Windows Media o .
Texto relativo al video e oTon o ~
Informacién relevante y
complementaria respecto al video
gﬁ ermoren su irternet. Rl -
Pagina de un Show — g
&7 hitp:7200.14.241.41/Lado._E sremoflada_esliemo_videos himét [ [ [ Intemet
FAinicio| =] Microselt PoweiPair - PR | [ altorlatina net - Micro... [ & WOR, merm
B WY, Mgt e (i 2l
AL BED REYY MRIANW T-AD A
LT i S ——— B

yuji 's Calendar e Comunidad Alterlatina
e 2l #um
R AL S - Pagina Principal
: Siam- e 4 - Perfil del usuario
g EAN T T - BBS (Forum)
——— - Agenda
T || - Calendario
Tl : o - Enlaces
I ] - Pagina de Amigos
— S| e - JAVA Chat (También voz)
R ) ) - Transferencia de imagenes
. = ', - - Busca personas
—— " — - Informacién de trafico

En el Manual Técnico se encuentra una descripcion a detalle de las caracteristicas técnicas y
conceptuales del producto.
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PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS EN ALTERLATINA.TV

Alterlatina. TV contempla la siguiente extensién inmediata en los servicios que va a ofrecer:

Informacién en vivo y por video sobre el mundo del entretenimiento local
Sistema de informacién en video en vivo que permita conocer a los usuarios como
andan los centros de entretenimiento de su area local, la vida nocturna, los locales de
diversion etc.

Produccién exclusiva para el Internet
Produccién de la primera serie de ficcion en Alterlatina realizada Unicamente para el

Internet. Un antecesor de esto es la primera novela para el Internet que se desarrollo
en Japoén y logrd captar un milléon de usuarios.

Venta de productos asociados a los Shows (Comercio Electronico)

Capacidades de Comercio Electrénico a la pagina para permitir la compra de productos
ligados a los Shows como MP3, CDs, libros etc.

NEGOCIOS A DESARROLLAR EN ALTERLATINA

La aplicacion de la tecnologia que hay en Alterlatina permite el desarrollo de proyectos
relacionados. En este sentido hay cuatro negocios que se pueden manejar una vez montada la
infraestructura total de Alterlatina:

1 Produccion de Contenido para Portales Financieros

1 Creacion de un Canal de Noticias Interactivo

1 Creacién de un Canal de Television Interactiva orientado a nifios

9 Produccién de Contenido para Educacion a Distancia

Para el desarrollo de estos negocios se utilizara todo el conocimiento adquirido en Alterlatina.tv
y actualmente ya se estan planificando las alianzas estratégicas que nos permitiran tomar el
mercado para nuestros siguientes productos.
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El objetivo de Alterlatina es convertirse en un sistema automatico que posea el conocimiento
preciso de cada uno de sus usuarios y pueda satisfacer sus necesidades en el momento y

lugar que ellos deseen.

La manera de lograr esto es construir un negocio 100% orientado al e-business y respaldado
en sistemas expertos. Alterlatina ha sido concebida teniendo en mente esta meta.

Nuestro modelo de operacion es el siguiente y estd basado en los resultados que brind6 el Plan
Piloto del Canal y la labor de desarrollo e investigacion que se ha realizado desde la puesta en

marcha del proyecto (9 meses).

AT&T Latinoamérica oo

Servicio de Hosting = - - -
sQL server T T - - - - """

Windows Media Server T

Plataforma e-commerce -

Ad2Win

Manejo de .
pubncjidad Alterlatina
Network
ASP
GaiaX Co., Ltd.

Servicios de Comunidad Virtual

Chat, Chat de Voz, Calendario, Diario,
Mensajes Instantaneos, Perfil de
usuario, BBS y Paginas Blancas

Produccién de Contenido

Equipos de Produccién independiente
Distribuidos en la Red

Conexion via Internet o VPN

Portales
Nazcanet

N ’
N
~
~
e

Comunidad Alterlatina
Alcance a dispositivos WAP
mediante AvantGo

Alcance a Computadoras
Personales. HTLM, XLM

En el Manual Técnico se encuentra una descripcion a detalle de la operacion actual.
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ANALISIS DEL MERCADO

DEFINICION

El mercado potencial de Alterlatina.tv esta determinado por la cantidad de personas que se
conectan al Internet, pertenecen al rango de edad de 15 a 30 afios y residen en Latinoamérica
o forman parte de la comunidad hispana en USA.

Utilizaremos una estrategia progresiva enfocandonos en el mercado local inicialmente (Peru),
luego el mercado de la regidn Latinoamericana (América del Sur y Centro América)
posteriormente USA (poblacion hispana), finalmente las comunidades hispanas en Europa,
Asia y Oceania respectivamente.

Para los fines inmediatos del negocio estimaremos los datos del mercado peruano y de la

region.

Pert

Concepto A dic 1998 A dic 1999 A dic 2000
Poblacion Peruana (Miles) 25,000 25,500 26,010
Stock de PCs 750 850 950
Penetracion PCs 3.00% 3.33% 3.65%
Acceso a Internet 100 130 169
Penetracion Internet i PCs 13% 15% 18%
Penetracion Internet i Pon 0.40% 0.51% 0.65%

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) estima que el 3.3% de la
poblacién peruana (estimada en 25 millones de habitantes) tiene acceso al ciberespacio,
es decir 825 mil personas.

Sin embargo Telefénica del Pera afirma que a finales de 1.998 el numero de usuarios
conmutados a Internet bordeaba los 100 mil, se espera que a finales de 1.999 esta cifra
se incremente en 30%, por lo que asumiendo un promedio de cinco accesos por PC
estimamos un total de 650 mil usuarios. Para el afio 2000 el numero de usuarios
bordearia los 900 mil.

De acuerdo a una encuesta de Analistas & Consultores realizada en Lima y Callao a
personas entre los 18 y 60 afios, se determind que el 73% de los entrevistados nunca se
ha conectado, mientras el 26.3% dijo que si lo habia hecho y los usuarios frecuentes se
estiman en 7.2%.

Los lugares preferidos para navegar son las cabinas® (40.8%) debido al bajo costo del
servicio (1 hora por 4 soles), el centro de trabajo (23%), la casa (20%) y el lugar de
estudio (16%).

8 . . - . . . L . -
Debido al alto costo del servicio telefénico en Per( ha surgido un fenémeno de expansiéon de Cabinas Publicas
equivalentes a un Cibercafé.
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América del Sur

Accesos Usuarios | Poblacién Usua/Pob | Acc/ Pob

Argentina 1,033 5,165 41,317 12.5% 2.5%
Bolivia 43 216 8,653 2.5% 0.5%
Brasil 4,000 20,000 182,004 11.0% 2.2%
Chile 813 4,063 16,382 24.8% 5.0%
Colombia 570 2,850 43,577 6.5% 1.3%
Ecuador 250 1,251 12,513 10.0% 2.0%
México 2,114 10,568 105,683 10.0% 2.0%
Panaméa 260 1,298 8,653 15.0% 3.0%
Paraguay 144 721 4,805 15.0% 3.0%
Peru 130 650 26,510 2.5% 0.5%
Uruguay 82 410 4,105 10.0% 2.0%
Venezuela 939 4,695 23,475 20.0% 4.0%
Total 6,377 31,887 295,670 10.8% 2.2%
Latinos en 9,000 18,000 31,000 58.1% 29.0%
USA

Total 15,377 49,887 326,670 15.3% 4.7%

De acuerdo a informaciones de Microsoft actualmente existen seis millones de usuarios
de Internet de habla hispana en Latinoamérica y otros nueve millones en Estados
Unidos. Estas cifras de penetraciéon son bajas teniendo en cuenta que la region,
excluyendo a Brasil de habla portuguesa, tiene una poblacién de aproximadamente 300
millones y que hay otros 31 millones de hispanos en USA.

La penetracion de Internet en Latinoamérica es de 2% a comparacion del 30% de los
latinos que viven en USA, que en el 2010 representaran la primera minoria racial en ese
pais. Cabe resaltar que de acuerdo a Nicholas Negroponte (fundador del laboratorio de
medios del MIT) el nimero de personas que usan la Internet es 6 veces al de inscritos
en los ISP, por lo tanto las cifras de mercado potencial se incrementan
considerablemente, de 15 millones de accesos a casi 50 millones de personas.

El nivel de penetracion de accesos de Internet de 5% en Latinoamérica es bajo
comparado con el 20% de los latinos que viven en USA. De acuerdo a voceros de
Microsoft el mercado proyectado para el ano 2003 seria de 30 millones de accesos, se
espera una tasa de crecimiento promedio de 25%.
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PERFIL DEL CONSUMIDOR

Nuestro usuario por excelencia pertenece al rango de edad de 15 a 30 afios, es
hispanohablante y vive en zonas urbanas, predominantemente Latino.

A este usuario le aburre la TV, esta buscando nuevos medios de entretenimiento, le atrae la
tecnologia, es innovador, curioso, avido de nuevas experiencias, le motiva encontrarse con
cosas nuevas, vive activamente los cambios tecnoldgicos y es participe de la globalizacion.

Se encuentra en edad de aprendizaje, en busqueda de un oficio (terminando educacion
secundaria, carreras universitarias y técnicas), vive con sus padres y la mayoria depende
econémicamente de ellos, vive los procesos de cambio tecnolégico.

El beneficio que busca es entretenimiento, aventura, relax, conocimiento, aprovechar los
contenidos ofrecidos para hacerlos propios (informacién, programas, fotos, etc.) hacer
relaciones personales, amicales.

Un estudio realizado por Mindshare en Colombia en abril del 2000 en base a 7035 encuestas

proyectadas a 12 millones de habitantes revela lo siguiente:

Usa Internet

Si 11% No 89%

Actividades que realizan los que usan Internet

Escuchar musica 37,9%
Reunirse con amigos 33,5%
Salir a bailar 16,3%
Lectura de libros 15,9%
Cocinar 14,3%
Juegos de PC 13,3%
Salir a bares 8,78%
Comer en restaurantes 8,50%
Ir al cine 8,20%
Alquilar peliculas 7,52%
Jugar cartas 7,02%
Salir de la ciudad 6,94%
Pintar dibujar 6,90%
Salir de paseos 6,94%
Decorar el hogar 5,94%
Ir a conciertos 5,76%
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Uso del Internet por edades

Edad Poblacién Usa Internet

12a19 24, 7% 32,30%
20a24 13,7% 24,90%
25a34 26,20% 19,10%
35a44 17,90% 15,30%
45 a 54 10,60% 6,34%
55 a 64 6,88% 2,05%

El uso del Internet esta basicamente en manos de los joévenes y cuyos
intereses en el sector de entretenimiento estan orientados a productos de
consumo inmediato como escuchar musica 37,9% o a la conversacion y vida
social 33,5%.

CRECIMIENTO

Crecimiento de la comunidad hispana en USA

Penetracion de equipos electrénicos

Television 99,2%
Video 89,7%
Cable TV 59,3%
Computadoras Personales 42,3%
Teléfonos Moviles 41,9%
Video Camara 41,3%
Pager 34,4%
PDA 12,2%
TV Satélite 12,1%

La adopcion de tecnologia entre los hogares hispanos esta creciendo mas
rapidamente de lo esperado. Actualmente el 42% de los hogares poseen una
computadora personal. Si en los dos pasados afios la tasa de penetracién de
las computadoras personales en USA ha crecido en 43%, en el caso concreto
de los hispanos el crecimiento ha sido del 68%.
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Poblacion de Hispanos en USA 2000 i 2020 (millones)
Fuente: Strategy Research Corporation, 2000

2020 74,5
2015
2010
2005

2000

La cantidad de usuarios on-line al 12/99 se estimé en 4,5 millones, es decir
una tasa de penetracion aproximada del 15%.

Cifras que demuestran una poblacién con un alto grado de crecimiento y con una marcada
tendencia hacia la reduccién de la Digital Divide (Division Digital).
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COMERCIALIZACION

El Internet es indudablemente un medio de publicidad. De acuerdo a Forrester
Research Inc, para el 2004, el gasto global de publicidad en Internet ascendera a US$33.0
billones de los cuales US$22.5 billones se gastardn en USA.

Nuestra estrategia es generar un mayor numero de hits a los videos a través de la distribucion
via Portales y concentrar usuarios mediante los servicios gratuitos y caracteristicas de la
Comunidad Virtual para obtener un mayor nimero de impresiones de pagina.

Auspcios

El objetivo de la venta de auspicios es obtener liquidez de manera mas rapida. A
similitud de los programas de TV cada Show de Alterlatina.tv puede estar auspiciado
por los anunciantes interesados con la ventaja que la segmentacion es alin mayor que
laTV.

Venta de Publicidad

Generando stock de publicidad en banners, minibanners, cufias de video insertadas en
la programacion y utilizando sistemas inteligentes para la distribucion personalizada de
la publicidad.

Venta de Eventos

Cuando se emita un evento en vivo como un partido de futbol por ejemplo o el estreno
de alguna pelicula para el Internet, se cobrara un derecho de acceso para ver el video y
participar en el evento.

Comercio Electrénico

Los accesos a la pagina, especialmente a las zonas de musica, generaran interés en
los productos y compras por impulso. Alterlatina estara conectada con lugares de
comercio electrénico a los cuales les cobrara un pequefio monto por cada transaccion
gue realicen los usuarios. Ademas Alterlatina puede contar también con su tienda
virtual.

Programas de Afiliacion
Afiliar a Portalesy venderelconteni do de Al terl atina.tv para que

del Portal y afiliar a sitios de comercio electronico para cobrar por las transacciones que
sean dirigidas desde nuestra Web.
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO

Nuestra meta es ser el mejor Sistema de Entretenimiento, Informacién y Comunicacion
Interactiva basado en el Video Digital en Latinoamérica.

Los factores clave en el logro de esa meta son:

1. ElI'Web en si mismo debe ser bueno (imagen, medio confiable, tecnologia)
2. La Red de Contenido debe ser amplia, sélida, variada y automatizada
3. El proceso de produccién debe ser econdmico, rapido y distribuido

4. El sistema de promocion debe ser eficiente y personalizado

ETAPA
Investigacion,
formacion y
lanzamiento

9 meses

Ene - Set
2000

Operacion Perl
6 meses

Octi Mar
200072001
Operacion
Latinoamérica

18 meses

Abril T Set
2001 -2002

Operacion USA
12 meses

Octi Oct
20027 2003

WEB
Desarrollo conceptual y
real del web.

Construir el interfase de
Web.

Sistemas de
suscripcion.

Comunidad Virtual

Sistemas para la
transmision de Radio
por Internet y Video en
vivo

Capacidad para efectuar
Comercio Electronico

Iniciar servicio para que
los usuarios coloquen
sus videos en la Web.

Alcance a todos los
dispositivos WAP

Estrategias por estimar,
segun la experiencia en
LATAM

RED DE CONTENIDO
Desarrollo conceptual
de la red.

Buscar proveedores de
contenido por tipo, por
frecuencia, interés de
nuestra audiencia.

Consolidar las redes de
proveedores de
contenido y las alianzas
con los portales para la
distribucion del mismo.

Formar nucleos de
produccion en las
principales ciudades de
Latinoamérica y en
Miami.

Sistema de noticias
Latino basado en video
en vivo.

Estrategias por estimar,
segun la experiencia en
LATAM

PRODUCCION
Instalar primer
modulo de
produccién de video

Estimar ratios.

Desarrollar sistema
para automatizar los
procesos de
produccién basado
en Base de Datos y
Knowldge
Managment

Integrar los procesos
de produccion con
sistemas CRM y
automatizar el
proceso de la
demanda de
programas.

Estrategias por
estimar, segun la
experiencia en
LATAM

PROMOCION
Difusion a través
de la prensa local.

Difusién por el
Internet.

Evento de
lanzamiento.

Promocién local en
medios
especializados

Cine, Revistas,
Pubs, Internet
Television

Promocién local:
en programas de
TV.

Promocién
Internacional
Promocién en
Internet

Portales

Estrategias por
estimar, segun la
experiencia en
LATAM
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VENTAJAS COMPETITIVAS
Alterlatina, como organizacion, tiene las siguientes ventajas competitivas:

Conocimiento y dominio del lenguaje de Internet

Alterlatina es el primer canal local que ofrece audio y video en Internet exclusivamente.
A diferencia de los canales de television, Alterlatina crea sus propios contenidos bajo
conceptos de comunicacién en el Cyberespacio: no traslada contenido sino que lo crea.

Conocimiento y uso de los medios

Las personas que dirigen Alterlatina tienen experiencia en el trabajo y uso del Internet
desde hace més de 7 afios. Ademas, experiencia en Produccion de Television por
cerca de 10 afios al igual que en Desarrollo de Sistemas, manejo de Redes y
Telecomunicaciones, Disefio y Comercializacion.

Conocimiento del uso de la tecnologia

Las personas que integran Alterlatina han participado y desarrollado proyectos en
Internet practicamente desde sus inicios en el Perl. Esto ha generado un soélido
conocimiento del medio y del uso de herramientas para la produccion.

Flexibilidad

La constitucion misma de la empresa, basada en computadoras y con una organizacion
de recursos humanos relativamente pequefia permite una flexibilidad mayor y agilidad
en los procesos de toma de decisiones frente a la eventual competencia que podrian
representar los actuales medios de comunicacion.

Bajo costo operativo

Los costos de mantener la operacién Alterlatina han sido reducidos al minimo mediante
sus alianzas y mediante la misma estructura de operacion, estructura que para poder
ser imitada por los medios convencionales requeriria una reestructuracion
organizacional completa que tomaria en el mejor de los casos 12 meses, esto quiere
decir en el tiempo Internet: 4 afios.

© ALTERLATINA.NET 2000 Todos los derechos reservados. confidencial 24



« )+ alterlatina.net

televisién interactiva

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

B8§sicamente | a estrategia de crecimiento de Alterl a
Fl exi bl eo. Mi entras | as gr and eabinteanetdratandosle ténerl evi si vas
un control monolitico y total de la operacidn es mas sensato crear sistemas e inteligencia que

administren la integracién de mdltiples piezas dispersas a lo largo de la Red.

No se trata de construir un canal monolitico que concentre grandes estudios de produccién o
invierta presupuestos millonarios. Se trata, por un lado, de administrar la gran cantidad de
produccién en video latinoamericano de productores independientes, casas productoras y
grandes productoras. Y por el otro de ser sensibles a la demanda de microsegmentos de
mercado y poniendo énfasis muy alto en el CRM (Customer Relationship Management),

La filosofia de negocios esta cambiando gracias al e-business: la empresa debe ser altamente
sensible a la presion del consumidor y no al revés’. La cita de Nicholas Negroponte que
aparece al comienzo de este plan de negocios no es una frase retérica sino una realidad.

El éxito de la operacion Alterlatina no radica en lograr establecer una gran casa productora sino
en construir un sistema que integre de manera flexible las distintas partes involucradas en el
proceso de despachar entretenimiento basado en video digital, de tal manera que en caso de
fallar una parte en Lima por ejemplo, el canal no se detiene porque utiliza los contenidos
producidos en Buenos Aires o México. Es un eBroadcast Network basado en una red
distribuida.

ESTRATEGIA COMERCIAL

La principal fuente de ingresos de Alterlatina estard basada en la venta de publicidad y en los
porcentajes que se carguen por transacciones realizadas en la Web a los usuarios y la venta de
contenido a Portales.

Mayor nimero de paginas vistas significan mas ingresos y mayor niumero de Portales
asociados significan mas hits a los videos y méas ingresos. Por eso sera inteligente desarrollar
nuevos tipos de publicidad contenida en el video, como incluir una pequefia cufia del
anunciante al inicio de los videos. Asi, a pesar de que se muestren desde un Portal, se estara
moviendo el stock publicitario.

La Comunidad Virtual asegura la permanencia de los usuarios y su fidelidad ocasionando
mayor nimero de impresiones de paginas.

° Ver articulo: Meta Capitalism: An Economy on Steroids, Forbes.com, Julio 17 del 2000
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Promocién
Integrarse a la cultura generacional

Debemos desarrollar una estrategia de marketing para posicionarnos en la mente de los
usuarios como la red mas variada, completa y facil de usar con contenido latino en video en el
Internet y presente en cualquier momento y en cualquier lugar.

Para esto podemos aprovechar la filosofia de la gente que hace el Internet: "tengo libertad para
decidir y hacer lo que quiero". Mentalidad con la que no cuentan los canales de television. Esta
filosofia la poseen los grupos de jovenes, sean de la generacion que sean.

Fidelizacion
Integrar el mundo real con el mundo de Internet

Pero la estrategia no debe ser solo en Internet sino integrar los procesos de compra diarios de
los usuarios con la Web mediante tarjetas de débito y sistemas de fidelizacién. Por ejemplo
comprar en las tiendas que anuncian en Alterlatina otorga créditos a los usuarios que pueden
acumular para luego canjear por productos o descuentos.

ESTRATEGIA TECNOLOGICA

La estratégica tecnoldgica reside en construir un sistema experto que lleve a cabo, de forma
automatica, el 90% de la operacidn del canal.

Sistema de Administracién de Contenido
integracion flexible

El objetivo del Sistema de Administracion de Contenido es satisfacer de manera inmediata a la
demanda personal de cada uno de los usuarios.

La creacion de un SAC permitird controlar de manera total la enorme produccion de contenido
gue generara el canal y ademas permitird conocer con exactitud la demanda y colocar ordenes
de producci-n de videos inmediatamente en | a fAcaden

Es necesario desarrollar Sistemas Expertos basados en la Administracion del Conocimiento
(Knowledge Management), basar la operacion en soluciones sdlidas de base de datos como
Oracle que manejan desde la operacion de la base de datos hasta la distribucion a dispositivos
inalambricos (WAP).
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ANALISIS FINANCIERO

La estrategia inicial de Alterlatina es alcanzar una masa critica de usuarios que sirva para
iniciar el efecto de crecimiento boca a boca. El dinero inicial debe invertirse en dos frentes:
Promocion dentro y fuera de Internet (Pert) y Consolidacion de la Plataforma de Servicio.

Una vez alcanzado este nivel, que se estima en 6 meses, se pondra en marcha la operacién en
Latinoamérica que consiste en replicar el modelo con la caracteristica de ofrecer contenido
local, por lo tanto capacidad de personalizacion en el sistema Alterlatina. En esta etapa también
se lanzaran los servicios de e-commerce y los nuevos negocios.

Por lo tanto, el gasto inicial se dedicara a consolidar la marca y el sistema de produccién. Los
ingresos deben esperar a recibirse a un afio de lanzado el servicio y
provendran de las siguientes fuentes:

Venta de Publicidad

Generando stock de publicidad en banners, minibanners, cufias de video insertadas en
la programacion y utilizando sistemas inteligentes para la distribucion personalizada de
la publicidad.

Venta de Contenido

Cuando se emita un evento en vivo como un partido de fatbol por ejemplo o el estreno
de alguna pelicula para el Internet, se cobrard un derecho de acceso para ver el video y
participar en el evento.

Comercio Electrénico

Los accesos a la pagina, especialmente a las zonas de masica, generaran interés en
los productos y compras por impulso. Alterlatina estara conectada con lugares de
comercio electrénico a los cuales les cobrara un pequefio monto por cada transaccion
gue realicen los usuarios. Ademas Alterlatina puede contar también con su tienda
virtual.

Programas de Afiliacién
Afiliar a Portales y vender el contenido de Al t e

del Portal y afiliar a sitios de comercio electrénico para cobrar por las transacciones que
sean dirigidas desde nuestra Web.
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El siguiente cuadro muestra la proyeccion financiera. Est4 estimado en ddlares americanos.

FLUJO ESTIMADO PARA ALTERLATINA.TV

PERU LATAM
2000 2001

PRODUCCION DE VIDEOS
Videos On-Demand

Numero de Shows 4 10 33 106 447
Videos promedio por Show (semana) 1 2 2 2 2
Total mensual 30 80 256 840 3576
Total de Videos On-Demand 30 250 1.682 6.418 28.610
Videos en Vivo

Eventos en vivo 0 2 4 8 10
Total de Eventos en Vivo 0 3 5 10 12
Numero de usuarios (en miles) 0,500 3,218 23,978 178,649 2.079,753

Total Acumulado

INVENTARIO

Vistas de pagina (dia) 1,500 9,655 71,934 535,948 6.239,259
Banner por pagina 1 1 1 1 1
Inventario Mensual 45,00 289,64 2.158,01  16.078,45 187.177,76
Impresiones

Costo por Mil (CPM) 30 25 25 25 25
Total de ingresos por impresiones 1.350,00 7.241,09 53.950,32 401.961,18 4.679.444,00
EGRESOS

Total de Egresos (Operacion) 65.900,00 5.960,00 22.680,00 110.200,00  132.280,00
Flujo -64.550,00 -65.158,91  31.270,32 291.761,18 4.547.164,00

El flujo no es acumulado, corresponde al mes que se muestra. El siguiente cuadro muestra los
resultados totales de la operacion a setiembre del 2003.

Concepto Monto en US$

Ingreso Total 23.394.646,94
Gasto Total 1.763.300,00
Resultado 21.631.346,94

Sin embargo en el flujo no se ha considerado el gasto en publicidad que se calcula en
US$5.000.000 lo que arrojaria una ganancia neta de US$16,5 millones.
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| DESCRIPCION DEL PRODUCTO ACTUAL

Técnicamente el producto es un Sistema de Entretenimiento, Informacion y Comunicacion
Interactiva basado en el Video Digital. El usuario accede a este sistema mediante una conexion
al Internet y dispone de Shows Interactivos, Eventos en vivo y de una Comunidad Virtual.

Cabe resaltar que el acceso puede ser realizado desde una computadora personal como desde

dispositivos inalambricos.

La caracteristica tematica de estos videos es la juventud latinoamericana. En general los

Shows se pueden clasificar dentro de los siguientes tipos:

Noticias

Entrevistas

Programas Turisticos
Series Dramaticas
Comedias de Situaciones
Novelas

Video Clips

Programas de Orientacion

= —a 4 _a_4a_-48_-9_-9

Esta es una pantalla tipica de un Show de Alterlatina:

/24 alteslatina_nel icrosoft Internet Explorer

4863 B-S6-H
| Direccian [ @7 hitp: ¢ vens. shelatina. net

P ——
ADO EXTREMO
( aisrasio o1 m

r
{ DELTA mMOTOR

4

@] httpr /200,14 241,41/ Lado_Extremorlads_extremo_videas. it [ Intenet
il nicio | [=pticiosoh PowsPoirt - PR [ ina.net - Micro._. ol WD, tz1EPM

MenU para acceder a los Videos. Nuevos y antiguos

Barra de Intear ctividad
para desplazarse por el canal
y la comunidad.

Video Streaming . En vivo u
On-Demand.

Zona de texto relativo al

video con hipertexto para
desplazarse a otras webs
relativas o comprar productos
relativos al video.

Novedades del Show
Espacio para publicidad de los
auspiciadores.

© ALTERLATINA.NET 2000 Todos los derechos reservados. confidencial 29



« )+ alterlatina.net

television interactiva

CARACTERISTICAS DE LA PAGINA WEB

Conceptuales

La pagina Web es en realidad una interfase que le permite al usuario manejar su experiencia
digital y participar en la red Alterlatina. Son importantes dos criterios: facilitar la manipulacion de
informacién y promover la interaccion con el usuario.

Existe una complicidad entre la pagina y el usuario, es decir, que la persona que usa esta
pagina Web debe establecer un vinculo con Alterlatina porque habla su lenguaje, comparte sus
problemas y le permite tomar accién sobre las cosas.

Estructurales

La estructura de la pagina refleja las caracteristicas conceptuales. EI mundo de Alterlatina es el
espacio por donde la persona se mueve y busca lo que interesa. La pagina ofrece como
contenido:

Series (Dramas, Comedias, Novelas)
Video Clips

Entrevistas

Eventos

Documentales

Noticias

Cortometrajes

E I E EE EE]

Como herramientas para la comunicacion con Alterlatina y manejo del Web cuenta con lo
siguiente:

1 Mecanismo para la suscripcion
1 Informacién acerca de Alterlatina
1 Quiénes Somos
1 Mision
1 Notas de Prensa
1 Publicidad

i Pagina de comentarios
También cuenta con los siguientes sistemas:

1 Sistema de registro de visitas (interno)
1 Sistema de configuracion de la pagina segun la PC del usuario
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La estructura de la pagina Web es la siguiente:

« )+ alterlatina.net

Estructura de la Pagina Web

Home Page
ALTERLATINA

televisién interactiva

PROGRAMACION

SUSCRIPCION

CONFIGURACION

NOVEDADES

CONTACTO

ALTERLATINA

Series

l—l—l

Quiénes Somos

Misién

| Por Género | | |

Publicidad

Cortos

,—I—| : : Prensa

| Por Tema | | Drama |

Eventos

Por Tipo

Entrevistas

Por Personalidad

Documentales

De corte turistico
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CARACTERISTICAS DE LOS VIDEOS

Video Interactivo

Definimos video interactivo como el video que permite al usuario tener un control mayor sobre
él. El momento en que lo ve, las veces que lo ve, las opiniones que tiene sobre este y hasta la
posibilidad de participar en él.

Conceptuales

- Mantiene una secuencia o es parte de un tema general

- Mantiene expectativa

- Siempre tiene un texto anexo al video

- Rotacién semanal o diaria

- Integra cufia del auspiciador

- Publicidad dentro del video y en la pagina donde éste aparece

Técnicas

- Inicialmente en formato ASF (Advanced Streaming Format de Microsoft®)
- En dos velocidades 56Kbps y LAN

- Se presenta en una pagina Web en HTML con el video incrustado

- Duracién entre 3 y 6 minutos

Adicionalmente cada pagina donde aparece el video va acompafiada de texto relativo a él que
amplie la informacién asi como enlaces de mail para comunicarse con los productores o el
creador del video.
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CARACTERISTICAS DE LOS SHOWS QUE SE ESTAN EMITIENDO

Caracteristicas Conceptuales

Ncermna

Crekoes

Segmentacioén

convencionales.

Tribu Rave

Lado Extremo

Supersénico

Lado extremo T Este programa es producido para quienes
disfrutan de los deportes extremos y aventuras al aire libre.

Zona alternai Le damos un espacio a los jovenes
realizadores latinoamericanos, para que puedan mostrar
todas sus producciones independientes.

Tribu rave T En este programa se muestra un estilo de vida
muy popular entre los jovenes de hoy que quieren ser
diferentes.

Supersdnico i En este programa los jovenes encontraran
la musica y los grupos de moda y los buenos grupos que
empiezan y no tienen difusiéon en los medios

Zona Alterna

Objetivo

Target
Edad

Sexo

Nivel Socio
Econdémico

Nivel de
Instruccién

Estrategias y
Canales
Valor Diferencial

Entretenimiento e
Identificaciéon
con un estilo de
vida

<13, 25>
Ambos

A,B

Colegiales,
Superior,
Universitarios,
Profesionales

Iméagenes
exclusivas

Deporte no
convencional

<18, 35>
Masculino 80%
Femenino 20%
A,B

Superior,
Universitarios,
Profesionales

Imagenes no muy
difundias en
medios
actuales

Musica
comercial y
alternativa

<15,35>
Ambos
A,B,C+

Sin Limites

Conciertos y
entrevistas.
video clips

Espacio de
expresion de
nuestro
Target

<18, 25>
Ambos

A,B

Colegiales,
Superior,
Universitarios,
Profesionales

Videos
experimentales
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CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD VIRTUAL

Hoy en d2a, muchos portales, | SP6s y sitios de comu
Web site a sus usuarios. Pero muchos de estos servicio o estan proveyendo espacios libres

para trasladar contenido 6 proveen herramientas de facil edicion para usuarios no

familiarizados con html.

Los servicios de Web Page que ofrece Alterlatina proveen una incomparable experiencia en
linea para usuarios de todos los niveles de habilidad, dando a los usuarios todas las
herramientas que uno pueda imaginar para un Web Site personal.

Nuevas caracteristicas continuamente son exploradas y lanzadas a tiempo. Otra singularidad

que diferencia el servicio de comunidad de otros servicios similares es que todas las
caracter2sticas est8§cacéennooad&s eowmntanfidomdel usuar
cada area del sitio, generando autométicamente trafico y comunicacion entre los usuarios.

Ventajas Competitivas de nuestro partner Gaiax (Proveedor Plataforma Comunidad)
La alianza Alterlatina / Gaiax asegura la ventaja competitiva en alcanzar usuarios al

portal.

Levanta drasticamente las repetidas visitas promoviendo la lealtad del usuario y el
desarrollo de marca.

Fortalece las caracteristicas de comunicacion atrayendo a amigos y familiares quienes
quieren ver la pagina del usuario actualizada.

El recuadro que se muestra automaticamente en cada Web Site del usuario actia
como espacio de publicidad, para informar a los usuarios de las novedades y
ofrecimientos de Alterlatina en forma rapida y facil.

La informacion del registro de usuarios provee valiosa informacion demogréfica del
usuario.

© ALTERLATINA.NET 2000 Todos los derechos reservados. confidencial 34



.) .| alterlatina.net

television interactiva

Servicios de la Comunidad

Péagina Principal

Perfil del usuario

BBS (Forum)

Agenda

Calendario

Enlaces

Pagina de Amigos

JAVA Chat (También voz)
Transferencia de imagenes
Busca personas

Actualiza tu agenda
Informacién de trafico de pagina del usuario

Ejemplo de la seccion de edicidon de pagina personal

= El DUTA CENTER de FirstCom ha evitado un grave
? error gn su apllaaclm_gnbm iMtemet. Relajese.
ST

Iconografia g

unificada ~ FrienDs

A

Facil seleccion
del Panel
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ANEXO 2

| OPERACION ACTUAL

EQUIPO DIRECTIVO

El equipo directivo tiene la funcién primordial de establecer y mantener las politicas operativas
y las estrategias corporativas, consolidar convenios, controlar el rendimiento de la empresa y
redisefiar el negocio cada vez que sea necesario.

El equipo directivo esté integrado por el consejo directivo y coordina directamente al personal
externo que brinda los servicios de: Contabilidad, Asesoria Legal y Application Service
Providers.

AREA DE PRODUCCION

El area de produccién esta encargada de la recopilacion de contenido realizado, es decir, video
e informacion en general la cual pueda servir para complementar la Web, asi como coordinar y
producir las realizaciones propias y supervisar a los productores independientes. Ademas tiene
la funcion de redactar las resefias y sinopsis que formaran parte de los programas.

Perfiles:

Productor. Capacidad de gestion de equipo multidisciplinario, visién global del
programa.

Redactor Creativo. Capacidad de sintesis y de adaptarse al lenguaje de los jévenes
con textos atractivos.

AREA DE POST-PRODUCCION

Esta area sera la encargada de seleccionar, digitalizar, editar y comprimir el material de video
que formara parte de la programacion de Alterlatina, ademas de la creacion visual en video, es
decir las cufias que irdn al comienzo y final de los videos, asi como animaciones en video y
spots publicitarios.

Perfiles:
Editor de Video: Conocimientos de edicion no lineal y de herramientas de compresion

de video para su posterior transmision por Internet, capacidad de sintesis, creativo y
buena disposicion para el trabajo en equipo.
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AREA DE DISENO

El rol del area de disefio consiste en la concepcién del Site en general y de los distintos
programas de manera de otorgarles una personalidad definida por el area de produccion.
Estara a su cargo también el desarrollo de los aspectos interactivos y gréaficos, es decir el
interfase del usuario que facilitara la navegacion, la infografia, animaciones, etc.

Perfiles:

Disefiador Web: Profesional en disefio grafico y multimedia, conocimiento profundo de
|l as herramientas de desarroll o para Webds. Conoc
Internet y actualizacién constante. Capacidad de trabajo en equipo.

AREA DE TECNOLOGIA

Area responsable de implementar los servicios en el Site para los usuarios, tales como Web
Mail, Chat, Grupos de discusién y Comercio electrénico. Responsable también de la
distribucién del contenido hacia y desde el Site: transmision satelital, hosting y housing. Stream
en vivo.

Perfiles:

Programador Administrador de Bases de Datos: Conocimientos de redes y
administracion de base de datos SQL, Oracle. Programacion en lenguajes Visuales,
Java Script y XLM. Capacidad de innovacién y de soluciones creativas. Interés por la
Investigacion.

AREA DE COMERCIALIZACION

El &rea de comercializacién sera la encargada de colocar los productos que ofrece Alterlatina
gue son:

a) Canal Completo: Grandes auspicios

b) Programas Propios: Ventas por auspicios

¢) Programas y/o Canales a Pedido 6 Independientes: Se les ofrecera nuestros
conocimiento para la creacion y/o retransmitiremos un producto realizado.

d) Transmisiones en Vivo: Se venderd la tecnologia para tal fin.

e) Afiliacion

Perfiles:
Ejecutivo de Cuentas: Capacidad para entender los nuevos productos surgidos de las

cambiantes tecnologias e innovaciones del mundo digital. Facilidad de integracién en
equipos. Amplio know-how en el medio Internet.
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